OPCl UVJETI

Promocije za zastitu uredaja od loma unutarnjeg zaslona za
mobilne telefone Samsung Galaxy Flip4 i Samsung Galaxy
Fold4

l. UVODNE ODREDBE

Opdi uvjeti promocije pruzanja usluge zastite mobilnih telefona od loma unutarnjeg zaslona (u
daljnjem tekstu: Uvjeti) odnose se na mobilne telefone distribuirane od strane Samsung Electronics
Austria GmbH. Organizator promocije je PARTUM USLUGE d.o.0. Zagreb (u daljnjem tekstu: Partum),
Horvacdanska cesta 47, Hrvatska, OIB: 35516118197.

1. POSEBNE ODREDBE
Predmet promocije

Predmet promocije za zastitu od loma unutarnjeg zaslona su novi SAMSUNG Galaxy Flip4 i Galaxy
Fold4 mobilni telefoni (u daljem tekstu: uredaj ili mobilni uredaj) kupljeni na Samsungovim
partnerskim prodajnim mjestima na teritoriju promocije. Korisnik usluge zastite duzan je platiti
vlastiti udio od 820 kn u slu¢aju kvara za modele Galaxy Flip4 i 980 kn za uredaje Galaxy Fold4.

Opseg promocije

U vremenskom razdoblju od 12 mjeseci zastitom uredaja pokriven je kvar loma unutarnjeg zaslona
uredaja. U vremenskom razdoblju trajanja zastite od 12 mjeseci pokriven je jedan kvar loma
unutarnjeg zaslona. Korisnik usluge zastite duzan je platiti vlastiti udio od 820 kn u slu¢aju kvara za
modele Galaxy Flip4 i 980 kn za uredaje Galaxy Fold4.

Teritorijalno i vremensko vazenje promocije

Promocija vrijedi na teritoriju Republike Hrvatske. PocCetak usluge zastite zapocet ¢e na dan primanja
potvrde usluge zastite unutarnjeg ekrana mobilnog uredaja, nakon aktivacije na portalu za aktivaciju
usluge najkasnije 14 dana od kupovine uredaja, za novi uredaj, a isteci ¢e 12 mjeseci kasnije.

Obaveze i prava korisnika promocije

Na temelju razumnog zahtjeva korisnika usluge zastite koji je nastao zbog djelomi¢nog kvara uredaja,
pokriveni su troskovi popravka osteéenog unutarnjeg zaslona uredaja u ovlaStenom Samsungovom
servisnom centru kojeg je odredio Partum. Svi drugi eventualno osteéeni dijelovi uredaja, poput, ali
bez ogranicenja, mati¢ne ploce, straznjeg stakla, zvucnika itd. nisu pokriveni, a popravak takvih
dijelova korisnik usluge zastite mora platiti izravno ovlastenom Samsungovom servisnom centru.



U slucaju da korisnik ne plati druge eventualno ostecene dijelove uredaja, poput, ali bez ogranicenja,
maticne ploce, straznjeg stakla, zvucnika itd., nece se primijeniti usluga zastite.

Partum nije odgovoran korisniku usluge zastite za gubitak podataka spremljenih na Uredaju koji
moZe nastati tijekom ili kao rezultat popravka Uredaja. Korisnik usluge zastite odgovoran je za
pravilno pohranjivanje podataka i za nuznu sigurnosnu kopiju podataka.

Iskljuenja
Iskljuéeni iz obuhvata promocije su kvarovi i/ili troSkovi nastali:
a) u slucaju prirodnih elektromagnetskih valova ili elektromagnetskih valova koje izazivaju ljudi;

b) u slucaju neizravne Stete, posljedi¢nih gubitaka povezanih s dogadajem kvara ekrana, gubitka
zarade i kazni;

c) zaizravna ili neizravna ostecenja drugih uredaja;

d) za uklanjanje manjih nedostataka ili osteéenja nastalih grebanjem, struganjem i drugim
nedostacima u izgledu ili karakteristikama aparata, koji ne utjecu na tehni¢ku uporabu aparata;

e) za redovito odrzavanje, ¢iséenje i druge usluge;

f) za dizajn, proizvodnju i druge nedostatke, Sto dovodi do opoziva proizvodaca, poznatog i kao
epidemijski ili pandemijski opoziv;

g) u slucaju oStecéenja, unistenja ili gubitka aparata uzrokovanog:

- zanemarivanje uputa za instalaciju i rad ili druge nepravilne instalacije ili vlastiti neto¢ni pokusaji
popravka uredaja, daljnja oStecenja uzrokovana programom, postavljanjem, odrZzavanjem i
obnavljanjem, izmjenama i ¢iS¢enjem uredaja;

- rac¢unalni virusi, pogreske u programiranju ili softveru i one koje stvaraju ucinak na ili putem
softvera i nosaca podataka;

- odgovornost trece strane zajamcena na temelju zakonskih odredbi ili ugovornih odredbi;

- protupravne radnje, namjere ili grubi nemar, greske ili kaznena djela korisnika usluge zastite ili
ovlastenog korisnika uredaja;

- mehanicko djelovanje sile na predmete sluzbe zastite;

h) za svaki gubitak podataka i drugih informacija o Uredaju.

Duznosti korisnika usluge zastite nakon pojave loma unutarnjeg zaslona
Korisnik usluge zastite duzan je:
a) obavijestiti Partum o kvaru u roku od 3 dana od nastanka, kako slijedi:

- korisnik usluge zastite moze prijaviti nastanak kvara na telefonski broj +38517777491, ili putem e-
maila: stete@partumglobal.eu

b) ispuniti obrazac zahtjeva i podnijeti ga potpisanog prilikom prijave kvara;

c) aktivno sudjelovati u sprjecavanju ili smanjenju kvara;



d) omoguciti predstavnicima Partuma da ih obavijeste o svim okolnostima u vezi sa uslugom zastite i
dostave im sve potrebne dokumente;

e) u slucaju da se promijeni IMEI broj Uredaja (npr. u sluc¢aju jamstvenog popravka Uredaja, sto
rezultira promjenom IMEI broja) tijekom vaZenja usluge zastite, korisnik usluge zastite obavijestit ¢e
to putem pozivnog centra na telefonski broj.

Ako korisnik usluge zastite ne izvrsi gore navedene obveze u predvidenom roku ili u razdoblju
dodatno odredenom od strane Partuma, nece biti korisniku usluge zastite pokrivena bilo kakva Steta
koju je imao korisnik zastite iz tog razloga.

U slucaju prijave kvara, korisnik usluge zastite mora dostaviti najmanje sljedeée podatke o kvaru:
- Ime i prezime korisnika usluge zastite, adresa, postanski broj, telefonski broj,

- Model i vrsta aparata

- serijski broj uredaja (IMEI)

- Datum kvara

- Datum prijave kvara

- Uzrok kvara

- Racun uredaja

U slu¢aju loma zaslona na uredaju, korisnik usluge zastite duzan je platiti dogovoreni vlastiti udio od
820 kn u slucaju kvara za modele Galaxy Flip4 i 980 kn za uredaje Galaxy Fold4.

Uplata vlastitog udjela vrsi se na bankovni racun Ovlastenog Samsungovog servisnog centra kojeg je
odredio pozivni centar. Pla¢anje ¢e se izvrsiti nakon njegove procjene i prije stvarnog popravka.

Zastita osobnih podataka

Partum i povezana drustva tvrtke Partum mogu prikupljati, obradivati, pohranjivati, prenositi i
koristiti osobne podatke korisnika usluge zastite, potrebne za zakljucivanje usluge zastite i rjeSavanje
potrazivanja koja proizlaze iz Uvjeta i odredbi usluge zastite, u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu
osobnih podataka.

Rjesavanje sporova

Zalba protiv odluke Partuma dopustena je u roku od 15 dana. Pismenu zalbu mozete podnijeti e-
postom na stete@partumglobal.eu.

Zalbu rjegava ovlasteni zalbeni odbor u skladu s pravilima o Zalbenom postupku. Odluka Zalbenog
povjerenstva je konacna i daljnji postupak s Partumom nije mogué. U slucaju da se ne slaze s
odlukom Zalbenog odbora, spor ce se rijesiti pred nadleznim sudom pravde. Odnosi izmedu Partuma
i korisnika usluga zastite regulirani su hrvatskim zakonom. Sud u Zagrebu smatra se mjesno
mjerodavnim za rjeSavanje sporova.



